TECNICO EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO

La carrera de Técnico en soporte y mantenimiento de equipo de cémputo se desarrolla como vertiente de la carrera
de Informatica y ofrece las competencias profesionales que permiten al estudiante realizar operaciones de soporte y
mantenimiento a equipos de computo de manera presencial y a distancia, tomando como base las especificaciones
del fabricante e instalar redes LAN de acuerdo a las necesidades de la organizacién.

La formacién profesional se inicia en el segundo semestre y se concluye en el sexto semestre, desarrollando en este
lapso de tiempo las competencias para ensamblar y configurar equipos de cdmputo de acuerdo a los requerimientos
del usuario y especificaciones del fabricante, mantener el equipo de cémputo y software, proporcionar soporte técnico
presencial y a distancia en software de aplicacién y hardware de acuerdo a los requerimientos del usuario, disefiar e
instalar redes LAN de acuerdo a las necesidades de la organizacidn y estandares oficiales y administrar redes LAN de
acuerdo a los requerimientos de la organizacion.

Durante el proceso de formacion de los cinco mddulos, el estudiante desarrollard o reforzard las siguientes
competencias profesionales, correspondientes al Técnico en soporte y mantenimiento de equipo de computo:

e Ensambla y configura equipos de cdmputo de acuerdo a los requerimientos del usuario y especificaciones del
fabricante Mantiene el equipo de cémputo y software.

e Proporciona soporte técnico presencial o a distancia en software de aplicaciéon y hardware de acuerdo a los
requerimientos del usuario.

e Disefa e instala redes LAN de acuerdo a las necesidades de la organizacidn y estandares oficiales.

e Administra redes LAN de acuerdo a los requerimientos de la organizacion.

MODULOS DE LA CARRERA

Ensambla y configura equipos de computo de acuerdo a los requerimientos del usuario y especificaciones del
fabricante

Submodulo 1 - Ensambla equipo de cémputo de acuerdo con las caracteristicas técnicas de componentes y dispositivos
periféricos

Submédulo 2 - Instala controladores del equipo de computo v dispositivos periféricos

Submodulo 3 - Instala y configura software de acuerdo con las especificaciones y requerimientos del usuario

Mantiene el equipo de computo y software

Submédulo 1 - Realiza mantenimiento preventivo
Submodulo 2 - Realiza mantenimiento correctivo
Submodulo 3 - Establece la seguridad informatica en el equipo de computo

Proporciona soporte técnico presencial o a distancia en software de aplicacion y hardware de acuerdo a los
requerimientos del usuario

Submodulo 1 - Brinda soporte técnico de manera presencial
Submédulo 2 - Brinda soporte técnico a distancia

Disefia e instala redes LAN de acuerdo a las necesidades de la organizacion y estandares oficiales

Submodulo 1 - Disefia la red LAN de acuerdo a las condiciones y requerimientos de la organizacion
Submodulo 2 - Instala y mantiene redes LAN de acuerdo a estandares oficiales

Administra redes LAN de acuerdo a los requerimientos de la organizacion

Modulo

Submédulo 1 - Administra una red LAN de acuerdo a los recursos disponibles y requerimientos de la organizacion
Submodulo 2 — Actualiza los recursos de la red LAN con base a las condiciones y requerimientos de la organizacion




